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| Identitate sociala si identitate a sinelui

Introducere

Cuvintelor pline de intelepciune ale oracolului ,Cunoaste-te pe tine insuti’
indraznim sa le sugeram - cu modestia de rigoare — un addagio: pentru a putea sa-i
cunosti pe ceilalti. Eminescu ne aminteste de mai bine de un secol ca ,lumea este asa
cum este si ca dansa suntem noi”. Ramane, totusi, intrebarea: de unde este bine sa
incepem: de la cunoasterea de sine sau de la cunoasterea celorlalti? Altfel spus: ne
cunoaste pe noi prin altii sau Ti cunoagtem pe altii prin noi? Nu avem un raspuns si, chiar

daca nu speram sa-l aflam in randurile care urmeaza, nu vom inceta sa-l cautam.

O prima fereastrd prin care am putea privi ne deschide antropologia. In general,
aceasta disciplina reprezinta studiul fiinfelor umane in contextul grupurilor in care traiesc

si interactioneaza.! Nu-i decat o incercare de definitie dintre altele, nu mai putin corecte.
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Dar nici o0 societate - grup sau popor - nu a constituit (sau nu constituie) o entitate

stabila si omogena. Societatile sunt compuse din numerosi indivizi si grupuri, fiecare
avand un anume potential de intelegere, apreciere si actiune asupra mostenirii culturii

pe care o impartasesc cu totii, intr-un fel, si fiecare dintre ei este supus schimbarii
aparute o data cu trecerea timpului. Ceea ce ne sugereaza ideea ca nu putem vorbi
despre oameni la modul general, ci doar s& incercdm a spune impresii mai degraba. in
plus, nu exista o singura teorie cu care sa fie de acord to{i antropologii. Profesorul
Stanley Barrett!, de la Universitatea din Toronto, aratd ci, de-a lungul anilor, s-au
dezvoltat zeci de ,orientari teoretice” referitoare la acest subiect si la metodologia acestui

domeniu. Printre acestea se afla:

- functionalismul structural (care pune accent pe structura sociala care influenteaza foarte

mult comportamentul individual),

- particularismul istoric (care pune accent pe anumite zone culturale), cultura si
personalitate (care scoate in evidenta structura de personalitate a individului drept

element cheie pentru intelegerea unei culturi)
- materialismul cultural (care ofera o versiune moderna a teoriei evolutioniste).

Din multitudinea variantelor care ar oferi o idee despre componentele identitatji

sociale retinem importanta a trei dintre ele:
- personalitatea,
- conceptul de sine

- rolul?.

In majoritatea situatiilor aceste componente sunt puternic legate unele de altele.®

De exemplu, daca ai o personalitate extrovertita, probabil te vezi pe tine insuti ca fiind
placut de ceilalii si ai incredere in abilitatile tale sociale si iti vei asuma roluri care

completeaza aceasta imagine despre tine. Aceasta nu inseamna ca modul in care ne

! Stanley Barret, The Rebirth of anthropological theory, 1984, p. 14.
2 L. A Pervin, Handbook of personality: Theory and Research. New York: Guilford Press, 1990, p. 136.
3 peter Hartley, Interpersonal Communication, London: Routledge, 1995, p.108.
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comportam este in totalitate sau in principal determinat de personalitatea noastra. Poate
fi sustinut si faptul ca acordarea anumitor roluri unor indivizi le poate afecta atat conceptul

de sine cat si personalitatea.

Majoritatea definitiilor personalitatii umane reflecta o serie de principii generale

care par s3 aiba ca sursa viata zilnica®:

- fiecare dintre noi are un set specific de caracteristici personale

- acest set de caracteristici este relativ stabil in timp

- aceste caracteristici influenteaza comportamentul si comunicarea noastra.

in ultimii ani, cativa psihologi au adoptat totusi a perspectiva diferitd asupra personalitatii
umane, considerand ca personalitatea nu are o influenta atadt de puternica asupra

comportamentului. La baza acestei schimbari de perspectiva stau mai mulii factori:

Exista diverse teorii psihologice ale personalitatii umane, dar nici una nu este universal

acceptata. Toate teoriile propuse pana acum au limite importante.

Probleme de masurare si predictie. Testele de personalitate sau alte instrumente
de masurare nu par a fi foarte bune in a prezice comportamentul oamenilor. Exista aici

mai multe probleme:

Conceptul de sine este una din trasaturile distinctive ale fiintei umane ca specie
este capacitatea de a gandi asupra propriilor actiuni si reactii.” Dupd Mihai Ralea,
asteptarea este trasatura sa esentiala. El poate si are timp pentru meditatie. Peste a fi si
a avea, adaugam noi, troneaza meditatia. Omul nu face nici un efort ca sa priveasca in
sus si spre sine. Nu e nevoit sa-si incline capul. $i, evident, omul este singurul care
poate sa-si analizeze comportamentul si sa intervina asupra sinelui. Alte fiinte
reactioneaza exclusiv sub influenta nevoilor fizice: foame, sete, teama, clima. Omul Tsi
permite s& reflecteze asupra experientelor trecute si sd facd planuri pentru viitor. Tsi

permite sa dezvoltam opinii despre sine. Poate constata cum il vad ceilalti si despre cum

* A. Huczynski, Buchanan, D., Organizational Behaviour. 2nd edition. Prentice Hall, 1991, p. 32.
> Peter Hartley, Interpersonal Communication, London: Routledge, 1995, p.107-127.
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i-ar conveni sa fie vazut de ceilalti. Aceasta este ideea esentiala care sta in spatele

conceptului de sine.

Dincolo de orice convingere personala sau teorie insusita la cursuri sau din lecturi,
realitatea cotidiana demonstreaza ca relatile dintre oameni depind de capacitatea
indivizilor de a se face intelesi si a intelege pe aliii. intrebarea Cine sunt eu ? este,
constient sau nu, una din nelinigtile care framanta orice persoana. Fiecare individ doreste
sa stie cine este el cu adevarat, atat raportat la propriile-i valori, cat si raportat la felul in
care-l definesc altii. Vrem sa stim de ce suntem priviti intr-un fel si nu altfel, de ce unii din
semenii nostri sunt apreciatj, iar altii nu, ce rol au propriile declaratii si care este valoare

spuselor celor din jur.

Putem, evident, sa vorbim despre parintii, copiii sau fratii nostri, cu intentia de a ne
prezenta familia, si astfel sa aruncam si o lumina asupra persoanei noastre, putem sa
prezentam un curiculum-vitae, ca sa ni se citeasca activitatea, si putem sa anezam copii
dupa diplomele de studii si sa atasam recomandari. Toate acestea sunt necesare, dar nu
suficente : ceilalti ne vor cunoaste doar dupa ce ne-au cunoscut. lar primul impact este
oferit de relatia inter-umana. Relatia dintre oameni, la randul ei, nu se realizeaza decéat
prin comunicare, iar cuvintele joaca aici un rol nu doar important, ci primordial. Paul
Ricoeur, o autoritate in domeniul lingvisticii, dar nu numai, subliniaza rolul de liant intre
discipline, pe care il are limbajul: “Cred ca exista un domeniu unde se intretaie astazi
toate cercetarile filosofice, cel al limbajului. Acolo se intersecteaza investigatiile lui
Wittgenstein, filosofia lingvistica a englezilor, fenomenologia creatd de Husserl,
cercetarile lui Heidegger, lucrarile scolii bultmanniene si ale celorlalte scoli de exegeza
neotestamentara, lucrarile de istorie comparata a religiilor si de antropologie referitoare la

mit, rit si credintd, - in sfarsit, psihanaliza.”

Desi toate speciile animale detin metode de comunicare, prin care transfera
informatii de la un organism la altul, umanitatea a dezvoltat cel mai complex si subtil

sistem de comunicatie: limbajul. Atadt de complex incat a devenit nu doar trasatura

® paul Ricoeur, Despre limbayj, simbol si interpretare, in Despre interpretare. Eseu asupra lui Freud, Editura Trei, 1998,
pag. 11.
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esentiala, ci si obiect de studiu, de definire si autodefinire: omul se vorbeste pe sine, intra
in comuniune (vezi originea cumminecare a cuvantului, care are si intelesul de impreuna
simtire), dar isi poate si analiza (judeca) zicerea. Caci latinescul dicere inseamna si a
spune, a pretinde si chiar a rostui. inseamna si a savarsi. lar s&varsirea cere desavarsire.
,D€e la Eminescu incoace, de un veac, scrie Constantin Noica, lucrurile s-au schimbat :
limba noastra a ajuns si ea superior lucratoare [...] Ceea ce e impresionant, la adevarurile
lucratoare de astazi, este ca ele au devenit lucratoare, in parte si prin interventia
congtienta a omului. In schimbul acesta de libertati ce s-a petrecut intre om si universal,
omul si-ar putea inchipui o clipa ca el a dat mai mult". La fel te-ai gandi ca s-ar putea
intdmpla si cu lucrarea limbii: omul ar putea s-o stimuleze. Dar cine stie daca noi ingine
suntem altceva decat simpli agenti ai adevarurilor devenite lucratoare; si daca, pedepsiti
intru ele, nu le cerem propria pedepsire pentru ca de fapt insemnam un simplu strigat de

munca in necuprinsul lucrarii lor.”’
Conceptul de sine
Conceptul de sine (self-concept) a fost definit de Carl Rogers®, ca :

,patternul conceptual organizat, fluid, dar consistent al perceptiilor asupra caracteristicilor

si relatiilor intre eul’ (,I') si sine-ul (;me’), impreuna cu valorile atasate acestor concepte”.

Rogers face o distinctie intre ,eu” si ,mine”. Aceasta distinctie a fost elaborata de
George Herbert Mead ca o reprezentare a modalitatii in care indivizii isi dezvolta o
imagine, un concept despre ei insisi®. ,Eul” reprezintid sinele ca actor, iar ,sinele”

reprezinta reflectiile sinelui asupra lui insusi.

,EUl” - copiii foarte mici par sa nu distinga intre propriile corpuri si ceea ce este in

jurul lor. Ei nu au o idee clara despre ei ingigi ca actori care pot controla obiectele din jur.

7 Constantin Noica, Creatie si frumos in rostirea romdneascd, Bucuresti, Ed. Eminescu, 1973, p. 128.

® Carl Rogers si-a dezvoltat teoria ca o parte a abordarii psihoterapiei, descrisa in capitolul 10 al cartii sale din 1951,
intitulata Client-centered therapy: Its current practice, implications and theory. Boston: Houghton Mifflin.

? |deile lui Mead au devenit foarte influente in psiho-sociologia sociald, desi nu au fost publicate decat dup3 moartea
lui: Mead, G.H. (1934). Mind, Self and Society. University of Chicago.
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Pe masura ce cresc, ei inteleg ca pot actiona independent de ceea ce este in jurul lor si
mai departe vor incerca in mod activ sa devina independenti. Puteti observa in acest
sens determinarea copiilor in a face lucruri obignuite, cum ar fi imbracarea. Adultul care

incearca sa intervina poate primi un raspuns foarte ostil.

,Mine-ul” a fost descris in calitate de ,componenta reflexiva si evaluativa” a sinelui.
Pentru a-{i evalua propriile actiuni, trebuie sa fii capabil sa le analizezi ,dinafara’ — cu alte
cuvinte trebuie sa fii capabil sa iti observi propriul comportament ca si cand ai fi o alta
persoana. Trebuie sa fii capabil sa intelegi cum ceilalti ar putea reactiona la actiunile tale

si sa le intelegi gandurile si sentimentele.*

Un alt mod de a intelege conceptul de sine este acela de a-l vedea ca o teorie pe
care individul o foloseste in viata zilnica. Este vorba de o teorie pe care individul a
construit-o despre el insusi, uneori constient, dar alteori inconstient si care face parte
dintr-o teorie mai cuprinzatoare a individului despre totalitatea experientelor lui
semnificative. Ca teoriile folosite de oamenii de stiinta, teoria sinelui este un instrument
conceptual pentru a indeplini un scop. Doua functii de baza, importante pentru analiza

mea, sunt:

Stima de sine este o estimare individuala a propriei valori. Desi fiecare pare a fi
motivat sa dezvolte o imagine pozitiva despre sine, s-a aratat ca multi oameni nu reusesc
— stima lor de sine este scazuta si viata poate deveni o experienta disperanta si

chinuitoare.

Conceptul de sine faciliteaza organizarea informatiei din experienta fiecaruia, intr-o
modalitate accesibila. Suntem inconjurati de atat de multa informatie despre propriile
activitatile in lume, incat am fi coplesiti daca am incerca sa o folosim in totalitate. Simtim
nevoia sa simplificam informatia si conceptul de sine actioneaza ca un principiu
organizator astfel incat putem gandi constructiv despre noi insine fara a lua permanent in

considerare toate detaliile propriilor actiuni.

% peter Hartley, Interpersonal Communication, London: Routledge, 1995, p.107-127
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Aceasta perspectiva asupra conceptului de sine ca teorie stabileste multiple
puncte comune cu o perspectiva influenta asupra individului, (perspectiva a fost propusa
de George Kelly, psiholog si educator american), care considera ca omul, in incercarea
de a rezolva problemele zilnice, actioneaza intr-un mod similar cu omul de stiinta care
incearca sa rezolve probleme impersonale. Durkheim, la randul lui, considera ca regula

fundamental& a sociologiei ,a trata faptele sociale ca lucruri’.**

Mead a sugerat ca sinele se dezvoltda in cadrul interactiunii sociale ca o
preocupare crescanda a individului fatd de modul in care ceilalli reactioneaza la
comportamentele sale. in ideea de a anticipa reactiile celorlalti pentru a se comporta
potrivit acestora, individul invata sa perceapa lumea asa cum o percep acesti ,ceilalti”
oameni. Asimiland estimari despre cum ,celalalt generalizat” raspunde la anumite actiuni,
individul dobandeste o sursa de control intern. Aceasta ghideaza si stabilizeaza

comportamentul in lipsa unor presiuni externe.

Alti cercetatori sociali au evidentiat interactiunea copilului cu alte persoane

semnificative, cum ar fi mama, mai degraba decat societatea in general.

Comunicarea intrapersonala reprezinta un tip de comunicare ce se petrece in
interiorul fiecarui individ in parte, implicand ganduri, sentimente, modul in care ceilalii
sunt perceputi. ,Desi nu presupune existenta unor comunicatori distincti, dialogul interior
pe care il purtam cu noi insine reprezinta un autentic proces de comunicare, in care isi
afla locul chiar si falsificarea informatiei in vederea inducerii in eroare a interlocutorului

(ne referim la situatia frecvent intalnita a oamenilor care se mint sau se amagesc pe ei

fnsisi).*?

Fiind centrat pe sine, in cazul acestui tip de comunicare, individul este atat
emitator cat si receptor. Este intalnirea individului cu sine, momentele de autoanaliza,
convorbirile de seara, din ceasul de taina al fiecaruia. Este comunicarea din fata oglinzii
minsii, cand in jur este liniste si individul s-a regasit dupa o experienta de excepfie,

traumatizanta sau creatoare de stari de beatitudine. Poate fi si comunicarea cu sine din

1 Durkheim, Emile, Regulile metodei sociologice, Iasi, Editura Polirom, [1951] 2002, p.49.
12 Mihai Dinu, Comunicarea, Bucuresti, Ed. Algos, 2000, p. 77.
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timpul rugaciunii, singuratatea din biserica, momentul de reculegere din fata unui sicriu,
teama de nean dinaintea unui morméant gol. Este comunicarea muta cu cerul instelat, cu
tacere noptii, cu susrul unei ape descoperite intr-o padure uitata. E fericirea fara de
cuvinte. Comunicarea intrapersonala, sustine Mihai Dinu in volumul citat, nu presupune
cu necesitatea codificarea si decodificarea mesajelor, deoarece acestea nu sunt nevoite
sa strabata un spatiu fizic, ci doar unul mental. ,Cu sine insusi, omul poate sta de vorba
si fara cuvinte, ceea ce nu inseamna ca verbalizarea gandurilor nu e un fenomen foarte
frecvent’». Noi credem ca nici in cazul comunicarii intrapersonale nu se poate renunta la
cuvinte, iar atunci cand omul crede ca a stat de vorba cu sine fara sa-si numeasca
gandurile sau sentimentele, planurile ori grijile s-a aflat doar intr-o stare de
precomunicare sau postcomunicare, cel mult intr-un cadmp comunicativ, ci nu in prim
proces de comunicare. A nu comunica prin cuvinte la intalnirea cu tine inseamna doar a
te relaxa, in acest caz comunicarea fiind nlocuita cu odihna sau cu placerea, uneori chiar

cu iluzia comunicarii.

Aristotel, in Etica nicomahica 1177 b, scria : ,Nu trebuie sa-i ascultam pe cei care
ne sfatuiesc «ca oameni, sa avem ganduri omenesti si ca muritori, sa avem gandurile
unor muritori», ci trebuie sa pretuim cat mai mult nemurirea si sa ne straduim cu toata
puterea fiintei noastre sa traim potrivit celei mai bune parti din noi, care, chiar daca e mica
de marime, le intrece pe toate celelalte in putere si cinste.”, iar marele naturalist englez
Joseph Dalton Hooker recomanda: , Trupul deci sa asculte de suflet, iar sufletul sa asculte
de duhul mintii noastre. Aceasta este Legea dintai, prin care cea mai inalta putere a mintii

cere ascultare celorlalte.”

Chiar daca este lipsita de martori si deci nu poate contribui la formarea imaginii
noastre, este important sa dam atentia cuvenita acestei comunicari in gand, fiindca de
felul in care ne comportam cand suntem nevazuti si neauziti depinde si ce vom face, cum
ne vom exprima in prezenta altora. Asadar, este necesar sa ne obignui a vorbi serios cu
noi si in sinea noastra, sau poate tocmai in sinea noastra. Sa nu ne dispretuim, sa nu ne
adresam noua in gand ca nimanui, sa nu credem ca daca refuzam sa numim adevarul,

acesta nu exista. A termina comunicarea intrapersonala cu concluzia , mai lasa-ma in
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pace” sau ,vad eu ce-oi face” nu inseamna comunicare, ci lipsa de comunicare, chiul de

la intalnirea cu sinele.

Convingerea noastra este ca omul nu se poate cunoaste in afara comunicarii cu
sine. Abia dupa ce a reusit — daca a reusit — sa se descrie pe sine, individul va putea sa
se intrebe daca descrierea celorlalti este corecta sau muliumitoare pentru sine. Exista
doua modalitati principaleprin care finsusesc oamenii si-ar putea insusi un item al

descrierii sinelui: training direct si training indirect.

Ambele metode se bazeaza pe comunicare, iar o implicatie importanta a acestei
abordari este gradul in care putem fi afectati de impresiile celorlalti despre noi. Acesta
este motivul pentru care psihologii au accentuat importanta comunicarii cu figurile

parintesti in dezvoltarea primelor idei despre noi insine.
Raspunsuri la interactiuni

Unii cercetatori disting trei tipuri de raspuns ce pot aparea in cadrul unei
interactiuni si care au implicatii foarte diferite pentru conceptul de sine al persoanei spre

care se comunicd: respingere, confirmare, infirmarea *2.

Confirmarea: daca te aprob, atunci iau in considerare ceea ce spui, sunt atent la

tine si accept ca ai dreptul sa exprimi ceea ce spui in momentul respectiv.

Respingerea: daca te resping, atunci nu accept ceea ce spui, dar accept in mod

implicit ca ai dreptul sa te exprimi in acel fel.

Infirmarea: daca te infirm, atunci resping ceea ce spui, dar resping de asemenea
chiar prezenta ta ca persoana. Te pot ignora sau pot trata ceea ce spui ca irelevant, sau
chiar a interpreta gresit, in mod intentionat.

Prin confirmare si respingere se recunoaste in mod implicit validitatea conceptului

de sine al celeilalte persoane. Infirmarea ameninta aceasta validitate.

13 Vezi: Watzlawick, P., Beavin, J. si Jackson, D.D. (1967). Pragmatics and Human Communication, Norton.
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O consecinta a dezaprobarii continue poate fi scaderea stimei de sine. Si
bineinteles ca nivelul stimei de sine se reflecta in comunicare. Un nivel inalt al stimei de
sine duce probabil la un stil de comunicare asertiv, plin de incredere; un nivel scazut duce

la un stil ezitant, pesimist.

Dar indiferent cine suntem si cine am dori sa fim, jucam sau interpretam sincer un
rol. Termenul ,rol” isi are originea in teatru. Vorbim despre diferite roluri pe care actorii le
interpreteazd cand dau o reprezentatie. In stiintele sociale s-au stabilit analogii ale

14
|

teatrului cu viata sociala in general™. Ideea este ca petrecem o buna parte a vietii zilnice

jucand teatru, interpretand roluri predeterminate.
Rolul social

Ralph Linton, un sociolog american, este printre primii care a popularizat conceptul
de rol in stiintele sociale. El a incercat sa dezvolte o serie de concepte care sa explice
cum este organizata societatea umana. A concluzionat ca fiecare societate inglobeaza o
varietate de pozitii. Pentru fiecare pozitie exista un status, care iti da locul in ordinea

ierarhica a societatii, si un rol, care i{i prescrie atitudinile si comportamentele asteptate.

Oamenii stiu cum sa se comporte datorita acestor roluri. Daca ai ocupa o anumita
pozitie in societate, ai sti cum sa te comporti pentru ca stii ce rol implica. Aceasta
inseamna bineinteles ca stii si cum, si ce sa comunici. A intelege societatea insemna a

schita rolurile pentru fiecare pozitie in acea societate.

Aceasta abordare a devenit foarte influenta, dar apar anumite probleme. Ofera o
perspectiva mai degraba ,statica” a societatji, in conditiile in care stim ca societatea se
schimba de-a lungul timpului. Rolurile se schimba. Se observa de asemenea ca oamenii
nu sunt neaparat de acord asupra a ceea ce implica un anumit rol. De exemplu, au avut

loc in ultimul timp multe discutji referitoare la rolul de preot:
Ar trebui sa se implice in dezbaterile politice?

Ar trebui sa li se permita femeilor sa ocupe acest rol?

% Erving Goffman este cel mai cunoscut reprezentant al acestei perspective. Vezi, de exemplu: Goffman, E. (1969).
The Presentation of Self in Everyday Life. Penguin
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Exista mai multe modalitati de a trata aceste intrebari si toate au implicatii pentru

comunicare.

Nici un rol social nu exista izolat. Orice rol dat este intotdeauna in relatie cu alte
roluri. Cu greu poti fi profesor, daca nu exista elevi sau studenti. De fapt, pentru fiecare
rol dat (rolul central) exista un numar de alte roluri care au legatura cu el. Aceste alte
roluri formeaza setul de roluri. Referitor la setul de roluri, cel mai important lucru este
faptul ca fiecare implica anumite cerinte asupra rolului central. Aceste cerinte poarta

denumirea de ,rol trimis”.

Conflictul de rol apare atunci cand exista o discrepanta intre aceste diferite
asteptari. Putem identifica o varietate de conflicte de rol. Probabil cel mai putin
semnificativ este asa numitul ,conflict intre emitatorii de rol”. intorcandu-ne la exemplul cu
studenta, ea poate realiza ca profesorii se asteapta sa isi dedice timpul liber studiului; alti
studenti se asteapta ca ea sa participe deplin la activitatile asociatiei studentesti. De la alii
emitatori de rol — familie, prieteni — apar alte presiuni posibil conflictuale, pe care ea

trebuie sa le reconcilieze.

Faptul ca indivizi cu acelasi rol se comporta relativ diferit se explica prin ideile
diferite pe care ei le au despre cerintele rolului. Oricarui rol i se asociaza multiple cerinte
si , pentru ca lucrurile sa fie si mai complicate, este posibil sa existe mai multe tipuri sau
niveluri de cerinte. Dahrendorf vorbeste de trei niveluri ale cerintelor asociate cu orice rol

dat®®:

Ceea ce trebuie sa fac (must do). Acestea sunt activitatile pe care ocupantji

rolurilor trebuie sa le faca. In caz contrar, vor fi in mod cert sanctionati, probabil legal.

Ceea ce ar trebui sa fac (should do). Indivizii cu un anumit rol ar trebui sa
indeplineasca aceste activitati, dar potentialul de sanctionare nu este asa de puternic

daca nu reusesc.

1> Dahrendorf analizeaza in detaliu aceste distinctii in: Dahrendorf, R. (1973). Homo Sociologicus. Routledge and
Kegan Paul
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Ceea ce pot séa fac(can do). Aceste activittai nu sunt cerute, dar cel ce isi

indeplineste eficient rolul le va include adesea.

O alta abordare sustine ca rolurile sociale nu sunt in totalitate predeterminate. Ca
sa revenim la analogia cu teatrul: in majoritatea pieselor, toate replicile si indicatiile de
scena sunt de obicei scrise pentru actori. Totusi, regizorii si actorii pot da un alt aspect
piesei prin modul in care interpreteazad rolurile. Tn mod evident, ei stiu s& lucreze
impreuna si planifica modul de relationare a rolurilor. Cu alte cuvinte, ei trebuie sa

negocieze rolurile unul cu celalalt.

Aceste procese de interpretare si negociere au loc de asemenea in viata zilnica.
Sa consideram, de exemplu, un rol problematic — acela de parinte. Exista numeroase
modalitati n care sofii si sotiile pot interpreta rolul respectiv. In afara intrebarii ce trebuie
sa faca fiecare partener, trebuie sa negocieze cum vor face si cine ce va face. Cand
aceasta negociere nu are loc, apar probleme. Aceasta nu inseamna neaparat ca fiecare
cuplu se va aseza si va discuta cum sa interactioneze, asa cum regizorii si actorii discuta
piesele. In viata zilnic&, negocierea este de obicei o problema de acomodare si schimbari

treptate.

O alta implicatie a acestei abordari este sugestia ca orice interactiune sociala si
comunicare eficienta depinde de masura in care participantii adopta roluri
complementare. Aceasta idee a fost evidentiata in studii recente despre cum fac fata
oamenii unor situatii jenante. Paleta este, evident, viu colorata: pe unii conflictele Ti
indarjesc si devin mai puternici, pe astii ii demobilizeaza. In situatii delicate unii isi aduna
energiile, altii dezerteaza, iar alfii raman pasivi. Unii ies puternici dintr-o confruntare, altii
se vor izola. Unii cedeaza in fata nedreptatilor, altii prefera sa plateasca o jignire. Exista
un personaj biblic care se lauda ca a platit cu sapte vieti un afront. In sfarsit, in fata unui

afront unii rogesc. Altii nici macar atat.
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Il Limba ca identitate culturala
Introducere

Impietriti privind spre stelele noastre'®, scria Georg Trakl, cdutandu-si, probabil,
identitatea Tn Tnaltul luminos-intunecat al cerului. $i, data fiind valoarea operei sale,
suntem siguri ca si-a gasit-o: era tocmai limba poeziei lui. Ea este cheia vorbirii
metaforice, treapta cea mai inalta a cugetului. Pentru a ajunge acolo, insa, este nevoie de
comunicarea specifica speciei umane. Dintre toate speciile animale, umanitatea a

dezvoltat cel mai bogat, subtil si versatil sistem de comunicatie: limbajul.
Trasaturile limbajului

Antropologii interpreteaza limbajul in termenii celor 13 trasaturi propuse de Charles

Hockett!’:

Canalul vocal-auditoriu. Limbajul este produs prin gat si prin gura si este

receptionat prin urechi.

Transmisia si directionarea mesajului. Un vorbitor poate fi auzit in toate
directiile.Un ascultator poate auzi un vorbitor indiferent de directia din care provine

mesajul.

Disparitia rapida. Odata ce cuvintele au fost rostite, ele se disipeaza si nu mai pot

fi recuperate.

Interschimbul.Toti vorbitorii unei limbi pot si sa foloseasca si sa inteleaga aceleasi

cuvinte.

Feedback-ul total. Un vorbitor poate auzi tot ce spune, poate monitoriza, poate sa

se corecteze sau poate sa-si asume spusele.

1% Georg Trakl, Suav s-a deschis, in Metamorfoza raului, Ed Univers, 2000, p. 156
17 Charles Hockett, ,, The Problem of Universals in Language™, In Joseph H. Greenberg (Ed.) Universals of languae
(2nd. ed.), Cambridge, MA: MIT Press, 1966, p. 1-29.
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Specializarea. Vorbirea nu serveste altui scop decat comunicarii; ca sistem
specializat, poate fi folosit si atunci cand un vorbitor sau un ascultator sunt angajati in alte

activitati.

Semanticitatea. Exista conexiuni sistematice intre cuvintele vorbite si intelesurile

standard.

Arbitraritatea. Aceste conexiuni dintre cuvinte si intelesurile lor sunt o problema de
conventie; astfel este posibila crearea a noi cuvinte cu noi intelesuri si schimbarea

sensului unui cuvant mai vechi.

Discretia. Fiintele umane pot produce o gama larga de sunete, dar fiecare limba
foloseste un anumit palier din aceste sunete, fara sa impinga la extrem capacitatile

umane.

Modificari contextuale. Oamenii pot folosi limbajul pentru a comunica despre lucruri
si evenimente care nu se afla in contextul imediat. Aceste evenimente indepartate pot fi
separate prin timp, distanta sau ambele - unele include lucruri care nu au existat niciodata

(de exemplu, sirenele).

Productivitatea. Oamenii folosesc de multe ori propozitii care nu au mai fost spuse
niciodata in acelasi fel si pot discuta despre lucruri (precum inventii sau descoperiri) care

nu au fost niciodata observate.

Transmisiile traditionale. Se pare ca oamenii sunt programati genetic sa fie
predispusi la invatarea unui limbaj (sau chiar la mai multe). Totusi, limbajul specific al

unui individ este invatat prin interectiunea cu societatea - nu este transmis genetic.

Dualitatea sistemului. Limbajul este sistematizat pe cel putin doua niveluri: foneme
-sunetele pe care limbajul le recunoaste ca significante, dar care luate separat nu au

inteles, si morfemele: unitatile indivizibile ca sens ale unui limbaj.

Una dintre primele dati cand apare interesul pentru limbajul oamenilor, este in
Biblie, in Geneza. La inceput, Adam numeste toate creaturile lumii- si prin aceasta, ele Ti

sunt puse in subordine. Mai tarziu, cand prin eforturile lor reunite, oamenii incearca sa
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construiasca in regiunea Shinar un turn pana la cer, Dumnezeu ii imprastie pe toata fata

pamantului si le da limbi diferite, frustrand astfel unitatea pan-umana.

Doua astfel de teme inca ii mai preocupa pe lingvisti: (1) felul in care cuvintele si
categoriile pe care le reprezinta afecteaza exerientele vorbitorilor si modul acestora de a
vedea lumea, si (2) copacul limbilor sau relatiile taxonomice dintre limbi si rata

schimbarilor lingvistice.

Primul studiu riguros al limbii a fost facut in secolul 4 i.Hr. de savantul indian
Panini. El a analizat structura sanscritei anice (vedice) si a condensat regulile in formule
aproape matematice, la fel de elegant ca si un analist modern. Facand aceasta, el a
pastrat o limba care altfel ar fi disparut, si a instituit un standard care inca mai este valabil

in analiza lingvistica.

Peste 2000 de ani, un alt cercetator al sanscritei, Sir William Jones (1746-1794) a
sistematizat metode de a compara limbile, si astfel de a putea stabili relatii intre ele. El

este considerat a fi parintele modern al lingvisticii comparate.

Lingvistica contemporana este impartita in cateva ramuri specializate. Lingvistica
structuralista analizeaza limbajul individual, studiaza fonologia (sistemul sunetelor),
morfologia (reprezentarea sensurilor), si sintaxa (organizarea unitatilor de limba in
secvente). Lingvistica istoricd sau comparativa urmareste evolutia limbilor, studiaza
relatiile dintre limbile inrudite si cauta sa ajunga la o (proto)limba. Sociologii studiaza
diferentele folosirii limbajului (sau diferentele dialectale) care reflecta impartirea in grupuri
din punct de vedere socio-economic. Psihologii sunt interesati de aparatul mental al

vorbirii, al perceptiilor etc.

Totugi, comunicarea umana nu se limiteaza la limbaj. Nonverbal, oamenii
comunica multe lucruri importante - inclusiv sentimente despre (1) ei insisi, (2) persoana
careia i se adreseaza, (3) subiectul discutiei. Kinesica este studiul comunicatiei prin

gesturi, iar proxemica este studiul sensurilor modelelor spatiale dintre oameni si lucruri.*®

'® Jared Diamond, , The Great Leap Forward”, in Anthropology. Contemorary Perspectives, Needham Heights, Allyn
Bacon, 2001, p.158.
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Limba poate fi definita ca fiind setul de simboluri impartit de o comunitate pentru a
impartasi intelesuri si experiente. Ideea ca cultura si limba sunt legate poate nu este
evidenta la inceput. Cand am invatat limba noastra nativa, inconstient invatam si cultura
noastra. In schimb, daca o persoana invata alta limba sau creste vorbind mai multe limbi,
persoana poate fi constientd de diferitele moduri prin care fiecare limba ii permite
vorbitorului sa o perceapa sau sa descrie realitatea. Aceste diferente de perceptie sunt
diferente in cultura. Astfel ca legatura dintre limba si cultura este faptul ca sunt ca o

oglinda una pentru cealalta. Fiecare reflecta si este reflectata de cealalta.
Limba si cultura

Lingvistii au studiat relatia dintre limba si cultura, si ea este descrisa in ipoteza
Sapir-Whorf. Aceasta teorie spune ca elementele culturale pot fi vazute in vocabularul si
gramatica limbii. Daca o limba are un vocabular bogat pentru anumite lucruri sau idei,
este usor sa descrii acele lucruri sau idei in limba respectiva. Daca limba face ca acele
lucruri sau idei sa fie usor de inteles, inseamna ca acestea sunt importante pentru cultura
respectiva. O relatie similara exista intre gramatica unei limbi si cultura. Gramatica
permite exprimarea ideilor cum ar fi timpul si starea de spirit. Daca gramatica unei limbi
nu-i permite vorbitorului sa descrie anumite legaturi, nici cultura nu le percep sau nu le

considera importante.

Aspecte culturale unice sunt reflectate in limbile vorbite de alte populatii. Limba
poate deveni o bariera pentru comunicare cand aceste aspecte unice intervin in
traducere. Poate deveni o bariera de asemenea atunci cand un grup de persoane este

fortat s& vorbeasca o limba pe care nu o doresc.®

Multele intrebuintari pe care inspiratia unui popor le-a conferit condeiului dau, dupa
Maria Conti, un complex labirintic si pestrit, pluridirectional: lirica, tratate de morala, texte
erotice, poeme, din toate cite putin, ca in univers ; si tot ca in univers, directiile apar
infinite. Dar la o reflectare mai indelungata, impresia se poate inversa, asemenea unei

haine double face, Tn actul in care incep sa iasa la iveala regulile subtile ale jocului: din

19 Fred J. Jandt, An Introduction to Intercultural Communication, 4" edition, Thousands Oaks, Sage Publications,
2004, p. 179.
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mult, cat parea, ramine putin.”?® lat4 ce scrie despre literatura T.S. Eliot: ,Monumentele
literare existente formeaza, luate in totalitate, o ordine ideald, pe care aparitia unei opere
noi (dar cu adevarat noi), o modifica. Ordinea existenta era autosuficienta inainte de
venirea acestei noi opere; pentru ca ordinea sa se conserve, odata ce intervine noul,
intreaga ordine existenta trebuie sa fie, chiar si foarte usor, alterata ; si in acest sens,
»n 21

raporturile, proportiile, valorile fiecarei opere de arta fata de totalitate, vor fi reagsezate

Reasezarea are loc in urma intelegerii.

Daca ne intelegem sau nu depinde in primul rand de limba si de felul in care este
folosita. Ea este lianul comunicarii. Problemele de comunicare si dialogul sarac apar de
obicei cand oamenii din diferite contexte sociale si culturale esueaza sa se inteleaga.
Desi un emitator este in mod natural interesat s& comunice cu o altd persoana, el nu
poate sa fie sigur de succesul comunicarii daca convingerile celeilalte persoane despre
lume sunt foarte diferite de ale sale, si daca emitatorul are informatii sarace despre

credintele interlocutorului sau.

Dar, cunoasterea contextului cultural al unei persoane nu constituie o garantie a
reusitei comunicarii. Cateodata vorbitorul este constient ca un public are anumite idei si
experiente formate dupa un tipar social si cultural ce tine de istorie dar, cu toate acestea,

alege, mai mult sau mai putin constient, s& ignore acest lucru.?

n plus, un vorbitor poate s& atribuie ascultatorilor anumite convingeri far& ca sa
aib& un motiv intemeiat pentru aceasta. in astfel de cazuri, problema nu e una de inteles,

dimpotrivd este una ce are legaturd cu lipsa unei atitudini intelegatoare.”® Apare deci

*® Maria Conti, “Literatura si comunicare” in Principiile comunicdrii literare, Bucuresti, Editura Univers, 1981, p.19.

2t Eliot, 1933, p. 227; eseul dateaza din 1923, apud Maria Conti, Principiile comunicdrii literare, Bucuresti, Editura
Univers, 1981, p.19.

*? Halvor Nordby, Values, “Cultural Identity and Communication: A Perspective From Philosophy of Langage”, in
Journal of Intercultural Communication, The Immigrant Institute

Research and documentation center about immigrants, refugees and racism, Issue 17, June 2008 — disponibil
in http://www.immi.se/intercultural/nr17/abstract17.htm#nordby#nordby.

2 Burge, T., “Individualism and the mental”, in P. Uehling, ed: Midwest Studies in Philosophy, Minneapolis:
Minneapolis University press, 1979, p. 73.
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problema “lungimii de unda”. Nefiind nici ignorant, neavandnici prejudecati fata de
contextul socio-cultural al unei persoane, aceasta este conditia necesara pentru o
comunicare reugita. Altfel te vei situa — sau vei avea iluzia ca faci astfel — deasupra

vorbitorului. Sau, dipotriva, el va avea aceasta impresie.

Davidson este de parere ca intrebarea cu privire la ce vor sa primeasca vorbitorii
cu atitudini tolerante pentru a putea comunica este in primul rand psihologica, in timp ce
intrebari despre convingeri impartasite si comprehensiunea diferitelor contexte sociale si
culturale apartin acelora care sunt preocupati cu intelegerea sensurilor.?* in functie de
cadrele folosite, teoretice sau practice, putem pune intrerebari legate de eficienta
comunicarii din mai multe puncte de vedere. In cadrul filosofiei moderne, Ludwig
Wittgenstein a devenit o sursa principala de inspiratie in discutjile despre comunicarea

transculturala®

. O trasatura remarcabila a celor mai multe interpretari ale filosofiei lui
Wittgenstein este faptul ca ele nu au fost legate de conceptele traditionale ale filosofiei
gandirii si limbajului. in mod similar, unii cercetatori au insistat cd perspectivele lui
Wittgenstein sunt atat de neobisnuite incat ele nu pot fi comparate cu usurinta, sau macar
traduse, limba si stilul modern fiind contradictorii filosofiei analitice. Bazandu-se in special
pe analiza diferentei dintre convingeri si valori, Halvor Nordby, Values, “Cultural Identity
and Communication: A Perspective From Philosophy of Langage” sustine ca stapanirea
acestei diferente e cruciala pentru intelegerea valorii provocarilor create de interactiunea
interculturala, de puterea de a actiona in modul in care ei cred ca este rezonabil cred ca
de multe ori probleme de dezacord si conflicte de interese pot fi rezolvate prin furnizarea
de informatii suplimentare si punerea de fapt in alta ordine a credintele si a cunostintelor
existente. Interactiunea depinde, la randul ei, de perceptie. Perceptia include
constientizarea lumii — fenomene, oameni, obiecte, situatii si altele — include cautarea
continua, obtinerea si procesarea informatiilor despre aceasta. Perceptia unei forme,

afirma Hans Aebli, nu este un proces receptiv de imprimare, ci implica o activitate de

** Davidson, D., Knowing one’s own mind. Proceedings of the American Philosophical Association, 1987, 61, 444.

> Wittgenstein, L., Culture and Value, Culture and Value. Von Wright, G.H., Nyman, H. (Eds.), Oxford: Blackwell,
1980.
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explorare a domeniului prezentat.®® Analizand personalitatea uman&d prin prizma
ciberneticii, C. Balaceanu numeste perceptia “ansamblul operatiilor la care sunt supuse
informatiile receptionate pentru a fi inglobate in activitatea nervoasa superioara a

organismului respectiv’.?’

Potrivit acestei opinii, problema gasirii celui mai bun mod de a a trai trebuie
abordata rational. “In consecinta, cei care detin o pozitie importanta vor incerca s& explice

28 Problema acestei

in mare de ce este important sa te supui noilor moduri de viata.
strategii este ca valorile noastre personale, modelate cultural, determina felul in care
dorim sa ne traim viata, si ca spre deosebire de credinte aceste valori nu sunt supuse

discutiei despre adevar si falsitate.
Eficienta comunicarii

Consecintele comunicarii nu pot fi analizate in termeni de bine-rau, frumos-urat
sau adevar-minciuna, ci in termeni de eficient-neeficient sau intelegere-neintelegere.
Valorile culturale intra in aceeasi categorie. Cultura reprezinta valorile de baza in care
cred cetatenii unei tari si de modul in care se manifesta aceste valori sub aspect politic,
social, artistic, etc. Greseala comisa este abordarea problemelor legate de valorile
culturale ca si cum acestea ar putea fi explicate rational si obiectiv, intr-un sens
fundamental, iar aceasta ingradeste adevaratul sens al valorii. Aceasta este o reducere
nejustificabila a acelor identitati personale si preferabile care stau la baza felului in care
un grup cultural alege sa-si traiasca viata. Nimeni nu poate justifica de ce este “normal”
sa imbraci haine negre la o ceremonie mortuala sau haine albe si totusi aceasta diferente
exista de la o cultura la alta si de la un popor la altul. Tot astfel, nu putem gasi o explicatie
logica dupa care in Oltenia, sa zicem, femeia merge pe drum (la tara, evident) in urma
barbatului, iar in alte zone in rand cu el sau inaintea lui. Nordby foloseste un caz pentru a
clarifica anumite presupuneri, pornind de la o intalnire descrisa de Hans-Jgrgen Wallin

Weihe ca exemplu pentru un conflict transcultural ce implica provocari ce {in de

28 Aebli, Hans, Didactica psihologicd, Bucuresti, Editura Didactica si Pedagogica, 1973, pag. 87.

2 Balaceanu, C., Nicolau, F. D., Personalitatea umana — o interpretare cibernetica, lasi, Editura Junimea, 1972, p.
18.

28 Halvor Nordby, op. Cit. P. 276.



f@‘ - ‘ |\H?\I5HNLI
{ ) fe ‘ %a/ | EDUCATIEI

o ;/ . ( ] | NATIONALE

Fondul Social European Instrumente Structurale OIPOSDRU ACADEMIA

UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEI POSDRU 2007-2013 2007-2013 ROMANA

comunicare: “Modurile de viata traditionala au intalnit adesea putina intelegere din partea
fortelor economice importante. Acum cativa ani, am vorbit cu Sami, un pastor suedez de
reni, care isi tinea animalele intr-o zona larga de padure de pini din nordul Suediei.
Problema lui era pe de o parte faptul ca zone vaste au fost transformate in parcuri
nationale sau zone de recreere pentru populatia din orasele din sudul Suediei, iar pe de
alta parte faptul ca padurile de pin au fost folosite de catre companiile producatoare de
cherestea care au taiat pinii maturi. Vechii pini aveau licheni pe care renii ii mancau iarna.
Turismul si activitatile recreationale au dat peste cap habitatul de iarna al renilor si

organe de la protectia mediului a facut dificila folosirea pamantului de catre reni.”?

intr-un caz ca acesta, teorii ale filosofiei limbii fac de obicei distinctia dintre doua
provocari ale comunicarii. Prima se ocupa de nevoia de a avea o baza a limbajului
comuna. Sa ni-l imaginam pe pastorul de reni si cativa guvernanti, care reprezinta
interesele “publicului”, discutand despre transformarea zonelor necesare pentru
supravietuirea renilor in parcuri nationale. Chiar daca folosesc si aud aceleasi expresii, ei
nu vor avea un limbaj comun.*® Este departe de realitate ca pastorul de reni si oficialii
care se ocupa de acea zona sa se inteleaga intre ei, pentru ca ei nu atribuie intelesuri
comune acelorasi cuvinte. Pentru a-si continua demonstratia Nordby trece la analiza
limbii: substantivul compus " pin" (pine tree). Crescatorul de reni are un numar de idei cu
privire la acest cuvant care se leaga de meseria sa, renii sai si alte parti din viata sa. Si
daca presupunem, macar pentru a crea o situatie ipotetica cat mai probabila, ca
oficialitatile considera ca pinii trebuie protejati pentru a-i incanta pe turisti, atunci
problema de intelesuri apare. Pentru oficialitati, pinii {in de o lume a naturii care incanta
privirea. In schimb pentru pastor aceastd conceptie este prea departatd de nevoile sale
practice. Asadar acesta este un bun exemplu pentru o situatie in care pastorul de reni si
oficialitatile trebuie sa foloseasca acelasi termen "pin", sa vedem daca cuvantul "pin" va

avea acelagi inteles.

* Wallin Weihe, H. “Language, identity and challenges of the arctic communities”, In P. Huuse, ed: Intimate Absence,
Oslo: Delta Press/Henie Onstad Art Centre, 2005, p. 137.

30 Nordby, H.,”Concept Possession and Incorrect Understanding”, Philosophical Explorations, 2003,4, p.59.
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Pornind de la acest exemplu, sa venim in Sud-Estul Europei. Odata cu intrarea
Romaniei in Uniunea Europeana taranului roman i s-a adus la cunostinta ca animalele nu
pot fi maltratate, nu au voie sa mearga pe drumuri nationale si pe drumuri interjudetene.
Nu stim céat intelege el din aceasta “directiva”, dar daca i s-ar explica necesitatea ei,
probabil ar pricepe. Ar pricepe despre ce este vorba, dar tot nu ar sti cum sa-gi care
produsele de la deal la vale si invers — fara cai — si nici pe unde ar avea voie sa treaca,
daca drumurile pe care au mers el si Thaintasii lor sunt acum ale automobiligtilor. Acum,
adauga Nordby, desi pastorul si oficialii au aceiasi limba la baza, se pune problema unei
provocari comunicative despre cum cele doua categorii diferite isi formeaza convingeri
despre mesaje scrise sau orale. O alta dimensiune a comunicarii este legata de felul in
care gandim ca avem motive intemeiate pentru a crede ceva. Motivele pentru care
pastorul din exemplul de mai sus gaseste important sa protejeze pinii sunt diferite de cele
ale oficialitatilor. Este, prin urmare, un risc ca ambele parti sa esueze sa realizeze cum
cealaltd parte gandeste c& ii este justificatd convingerea. “In general vorbind, daca o
audienta atribuie fara sa critice unui vorbitor motivele proprii pentru care are o credinta -
asta este daca audienta crede ca motivele vorbitorului sunt aceleasi cu ale sale atunci
exista o probabilitate mare ca vorbitorului sa i se atribuie eronat convingeri pe care nu le
are.”! Eroarea porneste, in principal, de la nesocotirea contextului cultural. Ch. S. Peirce
pune sub semnul intrebarii posibilitatea unei indoieli radicale, tot asa cum Dilthey pune la
indoiala posibilitatea unei intelegi neutre. Problemele se impun intotdeauna doar in
anumite situatii; ele vin catre noi ca ceva obiectiv intr-o oarecare masura, fiindca nu

putem dispune dupa plac de intregul contextelor noastre practice de viata.

Ca la Dilthey. Habermas nu intelege o expresie simbolica fara o preintelegere
intuitiva a contextului sau, “caci nu putem transforma in mod direct intr-o cunoastere
explicita cunoasterea de fundal a culturii noastre, prezenta intr-un mod neproblematic.

Orice rezolvare de probleme si orice interpretare depind de o retea de presupozitii greu

3 McDowell, J. (1998). Mind, Value and Reality. Cambridge, MA: Harvard University Press.
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de cuprins cu privirea; iar aceasta retea, datorita caracterului ei holistic si particularist, nu

poate fi recuperata de o analiza ce vizeaza universalul.”*

Etapele cooperarii

Totusi, cei mai mulli autori iau in considerare existenta a trei sau patru niveluri ale
cooperarii si intrepatrunderii disciplinelor, abordarilor si metodelor de cercetare:

multidisciplinaritate,
pluridisciplinaritate,
interdisciplinaritate si
transdisciplinaritate.

Intr-o sintez& intocmita pentru Centrul european al UNESCO pentru invatamintul
superior - CEPES -, cele patru notiuni sunt definite in mod corelativ, optica pertinenta
pentru identificarea specificitatii fiecareia. Multidisciplinaritatea apare ca forma cea mai
putin dezvoltata a interdisciplinaritatii, constind mai degraba in juxtapunerea anumitor
elemente ale diverselor discipline pentru a pune in lumina aspectele lor comune.
Pluridisciplinaritatea presupune o comunicare simetrica intre diferiti specialisti si diferite
discipline. Transdisciplinaritatea este vazuta ca intrepatrundere a mai multor discipline si
coordonare a cercetarilor susceptibile sa duca, in timp, la constituirea unei noi discipline
sau a unui nou domeniu al cunoasterii. Interdisciplinaritatea este, in raport cu
transdisciplinaritatea, o forma mai putin dezvoltatda a comunicarii, coordonarii $i integrarii
unor discipline stiintifice, ,in sensul larg al termenului, interdisci-plinaritatea implica un
anumit grad de integrare intre diferite domenii ale cunoasterii si intre diferite abordari, ca

si utilizarea unui limbaj comun permitind schimburi de ordin conceptual si metodologic”. *

32 Habermas, Jurgen, Constiintd morald si actiune comunicativd, Bucuresti: Editura All Educational, 2000, p. 17.

2 6. Vdideanu, ,,Expose de quelques concepts jondamentaux” , in Interdisciplinaritatea si stiintele sociale. Studiu
introductive de loan Drdgan, traducerea din limba franceza Vasile Tonoiu si llie Badescu, Bucuresti, Editura Politica,
1986, p.10.
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Un alt exemplu este relevant pentru comunicarea interculturala are loc atunci cand
persoane cu fond cultural si social diferit intdmpina atribuiri ale convingerilor de baza
adesea incorecte. Dupa Davidson, atribuirea convingerilor despre altul rezida in
presupuneri vagi despre ceea ce e acceptabil si ceea ce nu e acceptabil de cel care face
atribuirea si cel céaruia ii este facuta atribuirea®*. Pentru Goffman, toate aceste surse de
confuzie sunt ilustrate adesea intr-o maniera instructiva de atitudinea variabila pe care o
avem fata de afirmarea varstei si a statutului sexual. Se crede ca este inacceptabil pentru
un baiat de cincisprezece ani care conduce sau bea intr-o taverna sa pretinda ca are
optsprezece, ,dar sunt multe contexte sociale in care este nepotrivit pentru o femeie sa
nu se declare mai tanara si sa nu se prezinte ca fiind mai atragatoare din punct de vedere
sexual decat este cazul in realitate. Cand spunem ca o anumita femeie nu arata de fapt
atat de bine pe cat pare si ca aceeasi femeie nu este de fapt doctor, folosim diferite
acceptii ale expresiei ,de fapt". Mai mult, modificarile fatadei personale socotite la un
moment dat drept o denaturare pot fi considerate decorative cativa ani mai tirziu, i
aceasta disensiune se poate gasi in orice moment intre diferite subgrupuri ale societatii.
De pilda, de foarte curind ascunderea firelor de par alb prin vopsire a ajuns sa fie
considerata acceptabila, desi sunt in continuare segmente ale populatiei care considera

acest lucru inacceptabil.”*

Charles Taylor si Alvin Gouldner au adus argumente convingatoare, crede
Habermas, impotriva posibilitatii unei limbi neutre din punct de vedere valoric, in domeniul
stiintelor sociale comprehensive. Aceasta pozitie e sprijinita de diferite orientari filosofice,
de argumentele lui Wittgenstein, Quine, Gadamer si Marx. “Orice stiinta ce accepta
obiectivarile de semnificatie ca parte a domeniului ei de obiecte trebuie sa se preocupe
de consecintele rolului de participant al unui interpret, care nu ,da" lucrurilor observate o
semnificatie, ci trebuie sa explice semnificatia ,data" a obiectivarilor, ce pot fi intelese

numai din procesele de comunicare.”® Aceste consecintd amenintd chiar independenta

3 Davidson, D., “Knowing one’s own mind”. Proceedings of the American Philosophical Association, 1986, 61, 449.

% Erving Goffman, Viata cotidiand ca spectacol, editia a 11-a, revizuita, Traducere de Simona Drigan si Laura
Albulescu, prefata de Lazar Vlasceanu, [Bucuresti], Editura Comunicare.ro, [2007], p.86.
3 Habermas, Jurgen, Constiintd morald si actiune comunicativd, Bucuresti: Editura All Educational, 2000, p.33.
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de context si neutralitatea valorica necesare pentru obiectivitatea cunoasterii teoretice.
Despre valorile pe care le exprima persoanele intr-un act al comunicarii s-a vorbit mai

putin in dezbaterile filosofice.

Din pacate, de obicei, se foloseste cuvantul “valoare” fara a fi definit mai inainte,
motiv pentru care vom evita eroarea. O valoare este moralitatea, iar “Morala este
ansamblul de norme de reglementare a comportamentului, fundate pe valorile de
bine/rau, moral/imoral, cinste, corectitudine, sinceritate, responsabilitate, larg impartasite
in cadrul unei colectivitati, caracterizat printr-un grad ridicat de interiorizare si impuse atat
de bine de catre propria constiinta (contiinta moralda), cat si de presiunea atitudinilor

»37

celorlalti (opinia publica).””" Morala este o cutuma care se bazeaza strict pe dogma.

La inceput morala tinea strict de dogma religioasa. in timp, pe fondul secularizarii
si a cresterii autonomiei individului in raport cu biserica, cutuma sociala nu mai {ine strict
de fundamentul religios. Astefel ca, morala acceptata din punt de vedere social si religios
nu mai este identica cu morala initiala dogmatica. De ce cheltuie bisericile crestine
milioane de dolari in fiecare an construind sisteme particulare de educatie acolo unde
sistemul public este accesibil tuturor? Datorita conceptiilor metafizice pe care le au cu
privire la natura realitatii ultime, existenta lui Dumnezeu, rolul lui Dumnezeu in viata
oamenilor, natura si rolul fiintelor umane in calitate de copii ai lui Dumnezeu. Barbati si
femei, la nivelul cel mai profund, sunt motivati de convingerile lor metafizice. Ei sunt gata
sa traiasca si sa moara pentru aceste convingeri si de aceea doresc sa creeze medii
educationale in care aceste conceptii sa fie transmise copiilor lor. Oricum, ideea naiva

cum ca valoarea ar tine de un tipar sau de o norma e incorecta, crede Nordby.

Valoarea valorii

Trebuie lamurit faptul ca e posibila explicarea termenului in trei feluri diferite pentru
a corespunde standardului, utilizarea frecventa in limba curenta si toate aceste
interpretari sunt relevante pentru a intelege dialogul intercultural. O interpretare este

aceea ca valorile sunt insusiri pe care le atribuim actiunilor pe care le consideram in sens

7 Dictionar de sociologie, p. 372.
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etic: bune sau rele. Pe de alta parte, cand facem afirmatii etice nu ne gandim la actiuni
care sunt bune sau rele cu privire la regulile dintr-un joc bine-definit. Facand acest gen de
afirmatji, intentia noastra e de a pune in relief ceva care e greu de exprimat, dar are
legatura cu credintele noastre despre relatiile interpersonale si despre regulile pe care
celelalte persoane ar trebui sa le respecte.

Dezacorduri si probleme care pot aparea in interactiunea interculturala pot fi
adesea explicate prin faptul ca au diferite concepte valorice pe care ei le cred
fundamentale pentru societate. Este totusi un alt concept al valorii care este si mai
relevant pentru a intelege provocarile comunicarii in intercatiunea culturala. Acest
concept are o importanta aparte pentru ca e strans legat de felul in care indivizii doresc
sa-si traiasca propriile vieti. (Vezi exemplul de mai sus oferit de Goffman, legat de
persoana care-si vopseste parul). Aceasta trasatura particulara este in contrast cu acele
valori abstracte, concepte generale ca egalitate si libertate. Credem in aceste valori cat si
in altele ca valori generale; le consideram credinte sau ganduri corecte.

Daca intelegem in ce valori crede o persoana putem determina si ce credinte are.
De pilda, daca cineva ne spune ca fiind zi de duminica nu ne poate ajuta la o activitate de
natura fizica, presupunand efort, vom trage concluzia ca este de religie crestina. Dar cand
vorbim de alt sens al valorii, referindu-ne la activitati ce ne plac, ne gandim la cu totul
altceva. Suntem intelegatori, de pilda, cu persoanele care iubesc fotbalul, chiar daca noi
nu urmarim meciurile. Aceeasi diferenta poate duce insa la conflicte intre sot si sofie.
Exista, din nefericire, o diferenta intre valorile declarate si modul de abordare. Cineva se
poate declara democrat, iar faptele sa-I contrazica. Astfel, a intelege care sunt valorile
persoanale ale unui individ nu e acelasi lucru cu a intelege care sunt valorile generale in
care acelasi individ crede. Valorile personale sunt foarte diferite de credinte - ele nu sunt
false sau adevarate conform cu schimbérile din afara individului. in schimb, ele sunt
legate de acftiunile pe care le facem sau ne-ar placea sa le facem in anumite situatii. Pe
deasupra, o persoana nu crede intotdeauna ca altii se vor comporta conform cu situatia
imaginata. De exemplu: Tmi place sa merg vara la mare, aceasta este o valoare
persoanala, o activitate pe care o realizez. Pot, de asemenea, sa nu deranjez pe nimeni
apreciind poezia unui anume poet si nu pe a altuia. La fel stau lucrurile si cu preferintele

pentru flori sau culori.
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Valoarea nu este pret, ci un concept unanim acceptat ca sens, datator de atitudini
si comportamente. Gullestad scrie: “Nu vad valoarea ca pe o “regula”, ci sub forma unor
concepte ce-si schimba mereu structura, concepte pe care actorii le produc sau reproduc
constant. O distinctie poate fi trasata intre idei explicite, deschise discutiei si sensuri
implicite de notiuni centrale in care acest gen de dezbateri sunt de neinteles. Idei si valori
implicite functioneaza ca orizonturi sau resurse pentru producerea de judecati de
valoare”.® Comunicarea implica vorbitori care nu isi dau seama c& valoarea nu trebuie
amestecata cu scopul intelegerii ca acord rational care implica o nedreptate a sensului
aceasta intr-un mod fundamental. Sa ne imaginam un grup de vorbitori nativi care au un
fel de a trai strans legat de contextul cultural. Ei se comporta si comunica nu doar la nivel
de credinte si ganduri dar si la nivelul valorilor personale impartasite care {in de traditie si
cultura. Sa ne imaginam o alta situatie de conflict cultural de genul mentionat mai sus ce
implica persoane de interes extern care intra in deyacord cu nativii care au valori
personale profunde. intr-o incercare de a usura comunicarea cu nativii, grupul extern
inifiaza un dialog. Provocarea, in ceea ce-i priveste, este sa-i faca pe nativi sa realizeze
ca este logic si necesar pentru ei sa se conformeze noilor norme de trai. Pe deaspura, ei
presupun ca atingerea acestui scop implica mai intai si mai ales sa le ofere nativilor noi
credinte despre cum este bine pentru ei sa-si traiasca vietile. Ei spera ca in lumina
schimbarilor care se vor produce, nativii vor realiza ca cel mai retional lucru pe care pot

sa-| faca e sa-si adapteze actiunile in cel mai potrivit mod.

Problema cu aceasta strategie este ca ceilalii esueaza sa respecte valorile
personale ale nativilor si felul in care aceste valori le subliniaza modul de a trai. Potrivit cu
analiza pe care am aparat-o, valorile personale nu sunt direct subiect pentru evaluarea
rationala. Orice incercare de a critica valorile personale in felul in care ne straduim
cateodata sa le explicam altora ca valorile lor sunt false sau nejustificate, acesta va fi de
obicei inteleasa subiectiv ca o ofensa. O persoana careia ii este facuto o asemenea
critica va crede ca interlocutorul a trecut de o limita privata pe care nu avea permisiunea

sa o fi trecut. Aceasta nu inseamna ca valorile nu pot fi influentate indirect ( ex: aratand

% Gullestad, M. (1996). Everyday Life Philosophers. Oslo: Scandinavian University Press, p. 21.
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unei persoane ca valorile sale sunt inradacinate in credinte nejustificate). Ideea e ca
nedreptatea asupra sensului valorii apare cand o valoare personala este conceputa gresit
ca o credinta, o intAmplare care se petrece adesea in cazurile de conflict cultural ce

implica o “minoritate” si o “majoritate”.

Sistemul de valori

Sistemul de valori nu se valideaza prin voturi ale majoritatii, dar majoritatea este
nevoita sa tina seama de el. Daca perspectiva asupra valorilor personale este corecta,
atunci aceasta distinctie intre minte si lume este incorecta. Mediul extern nu este mai
putin important decit cel intern, pentru ca valorile personale nu au o existenta pur interna.
in cazul pe care I-am folosit ca exemplu, nu este corect s spunem ca valorile personale
ale pastorului sunt independente de comportamentul si mediul sau actual. Felul in care isi
traieste viata, si prin aceasta traieste intr-un mediu este pur si simplu o parte importanta a
identitatii sale. Modalitatile de a trai si faptul ca isi doreste ca mediul sau sa fie intr-un
anumit fel arata ceva despre valorile sale personale si in consecinta felul in care vrea sa
fie inteles ca persoana. Ideea ca valorile personale sunt relatii externe de acest gen
sugereaza ca este gresit sa ne gandim la identitatea personala ca fiind independenta de

schimbarile implicate in contextul social si cultural.

Identitatea personala este o chintesenta a valorilor unanim acceptate si optiunile
insului. Este gresit sa comparam conflictul cultural si intruziunea formelor de viata cu
cazurile de credinte corectate deschis. Subminarea felurilor de a trai, cum am sustinut, ne
afecteaza identitatea personalda. Daca cineva distruge bazele existentei unui grup de
persoane atunci acel cineva le submineaza, pur si simplu, valorile personale si o parte din
fiinta lor. Doctrinele totalitare au constituit, in orice loc si oricand, un atentat la sistemul de
valori. Exista, de asemenea, o dictatura a majoritatii care cere individului sa-i semene gi

sa se supuna.

Multimea impune o presiune pentru a i se supune individul si se cer eforturi pentru

a-i rezista. Aceasta nu inseamna neaparat ca trebuie sa ne oprim intotdeauna de la a
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face acest lucru. Argumentele pe care le-am prezentat se potrivesc cu pastrarea acelei
interferente cu valorile personale si pot fi adesea justificabile. Totusi, aceasta este o
problema care iese din aria discutiei noastre. Scopul de aici a fost acela de a arata cu
exactitate ce face o persoana daca actiunile sale verbale sau non-verbale orientate spre
o alta persoana esueaza sa recunoasca faptul ca valorile lor sunt diferite de credintele lor.
Problema legata de comunicare iese la iveala daca se prabuseste zidul-distinctie dintre
credinta si valoare si se amesteca convingerile cu valorile. Am sustinut ca daca aceasta
prabusire se intampla in interactiunea dintre valoare si cultura, comunicare saraca va fi o

consecinta a acesteia.

Diferenta se va simti plenar cand se va pune problema traducerii. Prima dificultate
este “Echivalarea vocabularului”®. Un exemplu ar fi s& ne imagindm c& ar trebui s
traducem tot felul de nuante de roz, rosiatic, rosu-orange si asa mai departe intr-un singur
cuvant, rosu. O asemenea limitare ar fi frustrantd daca am fi obignuiti sa folositi cuvinte
mai expresive. Un exemplu frecvent citat de absenta de acivalarea a vocabularului este
din timpul celui de-al doilea razboi mondial. Aliatii au realizat ultimatumul de la Postdam
cerand predarea armatei japoneze pentru a incheia razboiul. La o conferinta de presa
primului ministru Suzuki i-a fost ceruta parerea. Acesta a raspuns ,,Guvernul nu pune
mare pret pe el. Tot ce trebuie sa facem este sa mokasatsu.” Cabinetul japonez a ales cu
grija acest cuvant pentru a transmite un amabil ,,fara comentarii” la acel moment de
vreme ce exista un interes in a negocia predarea si avea nevoie de mai mult timp pentru
discutii. Din pacate, cuvantul mokusatsu poate insemna orice: de la ,,a ignora” pana la ,,a
trata cu un dispret tacut.” Traducatorii vestici au folosit cel deal doilea inteles si astfel a
fost considerat ca tratatul de la Postdam a fost respins. Ulterior, au fost auzite cometarii

cum ca traducerea a dus la continuarea razboiului si la prima folosire a armelor nucleare.

Limbile care sunt diferite duc lipsa adesea de cuvinte care sunt direct traductibile.
Sa ne gandim la numarul cuvintelor din engleza cu inteles diferit: un om de afaceri
american ar putea scrie o scrisoare pentru a fi tradusa in japoneza cu propozitia ,,Ne

intrebam daca ati putea pregati lista cu subiecte de discutat pentru intalnirea noastra.”

% Fred J. Jandt, An Introduction to Intercultural Communication, 4" edition, Thousands Oaks, Sage Publications,
2004, p. 155.
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Cuvantul a se intreba si constuctia aceste propozitii ar fi putut intentiona ca o modalutate
politicoasd de a le spune partenerilor japonezi si pregateascd lista.*® Cuvantul a se
intreba ar putea fi tradus cu cuvantul japonez gimon, care, cel mai adesea insemna
indoiala. Propozitia tradusa acum s-ar citi ,,Ne indoim ca veti pregati lista cu probleme de

discutat pentru intalnirea noastra.”*

Cea de-a doua bariera in calea unei traduceri de succes este problema echivalarii
idiomatice. Limba engleza este in mod particular plina de expresii idiomatice. Sa luam
exemplul simplu ,,batranul om a murit.” Vorbitorii nativi stiu ca acel om batran a murit.
Daca propozitia este tradusa cuvant cu cuvant, intelesul ar fi acela ca batranul a lovit
galeata - destul de diferit de intelesul urmarit. Va puteti gandi farar indoiala la o multime
de alte exemple. Sa ne gandim la expresia idiomatica ,,la pranz” care ar putea cauza

probleme de comunicare!

Este usor sa ne gandim la multe expresii idiomatice in limbajul curent in engleza
vorbita care pot fi prost intelese: ,,a-si rupe piciorul”, ..a citit printre randuri”, ,,a te abtine”
Si ,,a ploua cu galeata”. Acesta este unul dintre motivele pentru care engleza este o limba
dificild de invatat ca a doua limba. Tn orice caz, invatand expresiile idiomatice ale unei

limbi poate fi un mod eficient de a invata acea cultura (Lee, 1994).

Echivalarea gramaticald si sintacticd*? inseamna simplu ca diferitele limbi au in
mod necesar aceeasi gramatica. Adeseori, este nevoie sa infelegem gramatica unei limbi
pentru a intelege ntelesul unui cuvant. De exemplu, cuvinte in engleza pot fi substantive
sau verbe sau adjective in functie de pozitia lor intr-o propozitie. In englez& poti spune ,,a
planui o masa” si ,,a discuta un plan” sau ,,a rezerva un loc” si ,,a plasa o carte” sau ,,a
ridica un deget” si ,,a face autostopul”.*®
O alta problema supusa atentiei de Fred J. Jandt este a ,echivalarii experientiale”.

Daca un obiect sau o experienta nu exista in cultura noastra, este dificil sa traducem

% |dem, p. 156.

*! Roger E. Axtell, Do's and Taboos of Preparing for Your Trip Abroad , John Wiley & Sons Inc, 1994,p.8
*2 Fred J. Jandt, An Introduction to Intercultural Communication, 4™ edition, Thousands Oaks, Sage Publications,
2004, p. 157.

% |bidem.
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cuvinte referitoare la acel obiect sau experienta in acea limba cand pot sa nu existe
cuvinte pentru acestea. Sa ne gandim la obiecte sau experiente care exista in cultura
noastra, dar nu si in alta. ,,magazin universal” sau ,,mall” poate fi la fel de dificil de tradus
in anumite limbi ca ,,wind surfing” in altele. Recensamantul din SUA din anul 2000 a
incercat sa fie sensibil la experientele imigrantilor viethamezi cu guvernul vietnamez care
dadea de urma indivizilor. in loc de a folosi cuvantul vietnamez pentru recensdmant care
inseamna ,,investigare a populatiei” a fost folosita fraza Thong ke dan so sau ,,studiu al

populatiei”.**

Echivalarea conceptuald®

se refera la ideile abstracte care pot sa nu existe in
acelasi mod in diferite limbi. De exemplu, oamenii din Statele Unite ale Americii au un
inteles unic pentru cuvantul , libertate”. Dar acest inteles nu este universal impartasit.
Vorbitorii de alte limbi ar putea sa spuna ca sunt liberi si sa aiba dreptate in cultura lor,
dar libertatea la care se refera ei nu este echivalenta cu ceea ce poti experiment ca

libertate Tn SUA.

Cuvantul englezesc ,,coruptie” se traduce precum cuvantul coreean ,,pup’ae”, dar
cuvintele nu sunt, din punct de vedere conceptual echivalente. Pentru ambele popoare,
cuvantul are conotatii negative, rele, un comportament inadecvat, dar in SUA coruptia
este o crima si gresita pe baze morale, in timp ce in Coreea coruptia nu este gresita din
punct de vedere moral. Este gresita in sensul ca se amesteca in buna functionare a
guvernului si dauneaza prin consecintele sale sociale. Chiar daca cuvantul este nagativ si
are interepretari similare, sunt suficiente diferente conceptuale pentru a crea neintelegeri
in comunicarea interculturala. Aceeasi situatie o prezinta cuvintele romanesti: bacsis,
ciubuc, atentie, de primele doua neputand sa ne le lepadam doar zicand ca nu sunt de

origine... latina.

O neintelegere asemanatoare poate aparea in cazul cuvantului ,,democratie”.
Pentru ambele tari, SUA si Coreea, democratie inseamna libertate. in SUA, intelesul

cuvantului plaseaza emfaza pe proceduri precum alegerile, campania, votul, pe cand in

44

Idem, p. 157.
*® Fred J. Jandt, An Introduction to Intercultural Communication, 4™ edition, Thousands Oaks, Sage Publications,
2004, p. 158.
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Coreea, cuvantul democratie este un ideal abstract. Sa ne gandim cum rusii post-
comunisti au Tmbratisat imediat cuvantul democratie, congres si presedinte, dar, cum de-
abia se rupsesera de ftraditia totalitarista, muti au avut probleme in intelegerea
conceptelor. La fel s-a intdmplat, chiar in secolul al XIX-lea cu cuvantul constitutie, care-I

pune pe un personaj al lui Caragiale sa afirme:”curat, cunstitutiona, dar umfla-I!”

O modalitate de a imbunatati traducerea este folosirea traducerii inverse.
Traducerea inversa implica, mai intai, traducerea in cea de-a doua limba, apoi traducerea
din nou in prima limba si apoi compararea rezultatelor cu originalul. Adesea, procesul
poate preveni problemele amuzante ale traducerii. De exemplu, intr-o calatorie in care
trebuia sa vedem ascunzatoarea lui Hitler mi-a fost inméanat un bilet pentru intoarcerea
mea de pe munte. Pe spatele biletului am gasit acest mesaj in engleza: ,,timpul mentionat
pentru intoarcere trebuie sa fie strict respectat. O intarziere este determinata de locurile
de autobuz dispensabile.” Folosirea gresita a cuvantului ,,dispensabile” ar fi fost imediat
sesizata daca propozitia ar fi fost tradusa inapoi in limba germana si apoi comparata cu

propozitdia originald din german.*®

Chiar si cu aceste probleme in traducere, au fost realizate programe computerizate
de traducere care sunt de succes. O problema de traducere anlizeaza mai intai sintaxa
unei propozitii pentru a identifica subiectul, verbul, complementul si modificatorii. Apoi,
folosind un dictionar, cuvintele sunt traduse intr-o alta limba. in cele din urma, computerul
analizeaza rezulatele si genereaza o propozitie inteligibila in noua limba bazata pe
regulile sintacticii acelei limbi. Mai multe site-uri de internet pun la dispozitie mai multe
traduceri instante utilizabile. Masinile de traducere a vocii sunt mult mai dificile. O
traducere apropiata a vocii unui singur traducator era folosita de armata americana in

Afghanistan. Traducerile a doud voci sunt posibile, dar imperfecte.”*’

Concluzie

Limba raméane, asadar, singurul instrument care asigura eficacitatea comunicarii,

iar saracia limbii unei persoane poate fi evitata prin preluarea valorilor culturale care ne

*® Fred J. Jandt, An Introduction to Intercultural Communication, 4™ edition, Thousands Oaks, Sage Publications,
2004, p. 161.
" Idem, p. 178.
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asigura identitatea. Cu cat vom demonstra mai multa deschidere fata de alte culturi, cu
atat vom intelege mai bine adancimile propriei noastre culturi si specificul ei. Inchiderea in
traditii este o capcana ce se cere evitata. Nimeni nu a putut sa analizeze propriile valori
daca nu a avut posibilitatea comparatiei cu spatiile din vecinatate sau cu evolutia
conceptelor de la vechii greci, sa zicem, pana in zilele noastre, agsa cum descoperirea
sinelui nu este posibila fara cunoasterea celorlalfi si fara studiul radacinilor. Istoria limbilor
este cel mai adecvat mijloc de intelegere a legaturii dintre evolutia societatii si realitatea

aflata in continua transformare.
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